
Fecha de ingreso

Nº guía de despacho 

Sparta (sucursal) 

Producto (marca y modelo)  

Cliente       

Fecha de compra 

¿Cuáles son las condiciones climáticas 
donde lo usa? (Santiago, Costa, Sur o 
Norte del País)

¿Dónde lo guardan? (Exterior o 
interior)

¿Cuándo se sobrecalienta? (si 
corresponde)

¿Cuánto tiempo lo usa de manera 
continua? (horas/minutos)

 ¿Cuál es el tipo de terreno/superficie en 
que lo ocupa?

Detallar el estado cosmético (rayado, 
quebrado, etc.) e indicar si ingresa con 
cargador.

¿Cuánto tiempo lo carga?

Importante: si se determina que la falla no corresponda a fabricación, se realizará un cobró de $ 15.000 IVA  incluido, 
por el servicio de revisión y diagnóstico.


